
條件
送修您的筆記型電腦時，請務必確保其完好無損並保持原始出廠狀態。若您的筆記型電腦已非原廠出貨狀態，
依據 EVGA有限保固及RMA 條款，你的RMA將可能被延遲，您也可能需要支付維修檢測費用，
以將您的筆記型電腦回復至原廠出貨狀態。

包裝以及運送您退還的筆記型電腦
請盡可能使用原始包裝（原始包裝 EVGA 將不退還），完善包裝於堅固的紙箱當中。

請勿在無安全包裝的情況下，
寄送您的筆記型電腦，
以避免運送時的損傷。

請勿使用少於 
5 公分厚度的包裝狀態下，

寄送您的筆記型電腦。

請勿將您的筆記型電腦
放置於增厚的信封，

或增厚的運送袋當中。

• 若無法使用原始包裝，請確保您的筆記型電腦被安全地包裝，且在運送過程中不會破損。
 建議您使用專門運送筆記型電腦之包裝材料。
 • 建議您將筆記型電腦包裝於布質包裝袋當中。
• 將您的筆記型電腦包裝於至少 5 公分厚度的包材當中，以將運送當中可能造成的損傷降到最低。
• 建議包材：海綿包材、氣泡膜、保麗龍粒或氣墊包。

• 請務必于送修之前備份您筆記型電腦中的所有資料。您的筆記型電腦將會在維修時被回復為出廠設定。
 EVGA 將不會承擔任何資料遺失的責任。
• 外觀損壞的筆記型電腦不包含在保固範圍內，若需要額外的修復，您必須負擔額外的維修費用。

EVGA 有權拒收任何以信封或軟質包裝的退還產品。

不適宜的包裝範例（請勿執行以下操作）

請列印本 PDF 檔中的第一頁並貼在外箱上，以加快 EVGA 收件處理常式。

請自行保留所有配件，維修後我們僅會將筆記型電腦寄回給您。
配件包括，但不限於：

• 售後配件 (包含記憶體、硬碟機/固態硬碟機、無線網卡、USB 傳輸器、等.) AC 電源線和充電器、
 變壓器、海報、貼紙、手冊、驅動光碟片、附屬遊戲、T恤、機殼徽章
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您將自行負擔送修時的運送費用，包括其稅金、運費、返寄時衍生關稅等。請保留您的貨物追蹤資訊，
直到 RMA 流程完成。

RMA#
EVGA RMA 部門
235 新北市中和區建一路 150 號 7 樓

請將您的筆記型電腦寄到：

EVGA 不接受任何直接投遞或第三地取件的送修包裹。

換貨流程與運送
EVGA 將在收到您的送修產品後 3-5 個工作天內將換貨的品項寄至您確認的收貨地址。

EVGA 將不會把產品郵寄到郵政信箱、臨時位址或轉寄地址。

當您的換貨產品寄出後，您將會收到貨物的追蹤號碼。（我的未完結 RMA頁面）

當您的換貨產品無法成功投遞時，您將負擔更改地址或重新寄送的費用。若您的貨物因無法投遞而退回至 EVGA 
 時，您將負擔重新寄送貨物的費用。

EVGA 將不會負責所有在送修時運送當中所產生的損壞或遺失。

若您居住於臺灣以外之海外地區，但希望將您在臺灣所購買的產品送修，您將同意負擔換貨後的海外運輸費用、
關稅，以及手續費等。此外，若 EVGA 根據其政策和指導原則拒絕提供保固服務，則您同意支付EVGA 
向您退還此產品的費用，EVGA 保留以合理判斷處置此類產品的權利。

您可以隨時在 EVGA的會員RMA網頁中查看您的送修狀態。若您有任何的疑問，或需要任何的協助，
請於星期一到星期五 9:00 A.M.~ 6:00 P.M. 撥打洽詢客服免付費專線: 0800-28-2868。

請在外箱上清晰地標明 RMA 號碼，並附上您的收件地址。

EVGA 建議您為貨品投保並透過 黑貓宅急便 / 新竹貨運 / 郵局 運送貨品，以保障個人財產。
若您擔心包裹的遺失，我們也建議您向雇用的貨運公司添購保險。EVGA 建議您取得貨物的追蹤號碼，
做為貨運寄送的憑證。
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https://www.evga.com/howtorma/
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